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MANUAL DE USUARIO

AYUDANTE

Es una aplicacidn (soporte ldgico) usado para la base de datos de empresas y/o propietarios de
vehiculos de carga, permite controlar el manejo de asignacidn de viajes, el registro de vehiculos y
conductores, el registro de costos de viaje y la generacidén de un reporte de costos por cada viaje.

Gracias por descargar Ayudante. Nuestra aplicaciéon le ofrece la posibilidad de administrar la
informacién de los costos de viaje de su flota de un manera 4gil y oportuna, permitiéndole ahorrar
en tiempos de parada de su vehiculo, lo que le significa mas productividad.

Ayudante estd disefiado para que sea utilizado por dos tipos de usuarios (roles), el primero El
Administrador o propietario del vehiculo quien es el encargado de administrar la flota, inscribir a los
conductores y asignar viajes; el segundo, el conductor quien registra en la aplicacién los costos
asociados a cada viaje. Cada tipo de usuario encontrard en este manual la guia para el correcto uso
de la aplicacion Ayudante.

El equipo de Ayudante estara atento a cualquier inquietud. Puede comunicarse con nosotros a
través del correo info@ayudante.com.co o al WhatsApp 318 544 5180.
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Algunas de sus funcionalidades son:

Registre los conductores de
su flota vy asignele vigjes

desde la comodidad de su Registre los camiones de su

celular, floto v controle los cosfos de
wiaje.
Conductores )
Camiones

") Viajes

Tenga la informacidon de
los costos de vigje con la
informacion desde la
fuente v ahomre fiempo de
para de su vehiculo de
carga.

Tenga la informacidn de
los costos de vigje en un
solo lugar.

Historico de Viajes

Nuestra propuesta de valor:

Facil Manejo

Para disefiar Ayudante hemos
utlizado un lengudje de facil
comprensidon y acceso agil a las
pantallas para que el usuario de
cualquier rol saque el mayor
provecho de la aplicacion.

TABLERAPPS SAS

Mayor productividad

Al minimizar los tiempos de para de
su vehiculo de carga, Ayudante le
permite alcanzar mejores niveles de
eficiencia operativa.

Mas rentabilidad

@,

Ayudante le pemmite analizar los
elementos consfitutivos de  sus
costos operativos, tomar mejores
decisiones y por ende alcanzar mds
rentabilidad en los vigjes de su
vehiculo de carga.
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Propietario y/o Administrador

Descarga de la Aplicacion Ayudante para Android

Vaya a la tienda de aplicaciones “Play Store”

&= 3 T .aleasm 1238 PM

20
Y B

Galeria Mensajes  YouTube

Mis Play Store Fotos
archivos

& o H

Ajustes Drive TruckTracer
sencillos

C_,

Teléfono Chrome  Mas aplic.

En la funcién buscar digite Ayudante y seleccione
la Aplicacidn Ayudante.

[=]-] ® T ales

m i
& ayudante Q ¢
4 % y mas 4,5 & y mas Selecc

Be My Eyes - Ayudando a los ...
Be My Eyes * Estilo de vida
46w 77MB B 1M+

Domicilios.com - Delivery App
PedidoYa S.A. = Comer y beber
33% 36MB ES5M+

Ayudante
Tablerapps * Herramientas
& Instalada

Artificial Intelligence
TRT Softech « Educacién
46% 70MB B 5mil+

Encontrar mi dispositivo de G...
Google LLC - Herramientas
44% 2 1MB B 100 M+

Fabulous: jMotivame!

TheFabulous « Salud y bienestar

45% ARIMR @

BEoceoeDB
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En la descripcién de la aplicacion selecciones

“Instalar”
E= 3 T alossm 2
& Google Play Q
Ayudante
Tablerapps
E €

53 MB Para todos ©

o [ €] & (€3

B - T g T gyt
- I pEcmTmG RS
L e [, e e
—_— F - o LF-
== e
O 3 ¥

p_ s o J

Info. de la app >

App permite controlar el manejo de
viajes, vehiculos y conductores de
carga

Ubique la aplicacion Ayudante en el lugar de su
preferencia y empiece a disfrutar de una nueva
experiencia para administrar su vehiculo de carga.

12/47:20 AM O

S Planner

12

Abr. / lun.

Linterna Lupa Camara

® i

WA Gmail Ayudante
Business

Pagina 4|17



MANUAL DE USUARIO

Descarga de la Aplicacion Ayudante para 10S

Vaya a la tienda de aplicaciones “App Store” Ubique la aplicacion Ayudante en el lugar de su
preferencia y empiece a disfrutar de una nueva
experiencia para administrar su vehiculo de carga.

En la funcién buscar digite Ayudante App y
seleccione la obtener.
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Registro en la Aplicacion Ayudante

La aplicacion empieza mostrandole, por una Unica
vez, varias pantallas con sus caracteristicas.

Ayudante

Controle su vehiculo

Después te aparece la pantalla de aceptacién de
tratamiento de datos. Aceptar, te permitird
continuar con el registro.

y autorizo de
AP

TABLERAPPS SAS

En la pantalla de Bienvenida presione el botén
“REGISTRARSE”

Ayudante
Bienvenido
Contrasena ’N

INGRESAR

¢Olvido Su Contrasefa?

REGISTRATE

Llene la informacién solicitada en el formulario y
presione el botén “REGISTRARSE”

*Mambne

*npellides

iren Eldctranico

*Contrasefia
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La aplicacion lo lleva de nuevo a la pantalla de
Bienvenida, digita tu correo y contrasefia definisas
en el registro y presione el botén INGRESAR.

Ayudante
Bienvenido
Contrasefia X

INGRESAR

¢Olvido Su Contrasefia?

REGISTRATE

En caso de olvidar la contraseiia, en la pantalla de
Bienvenida toque la frase ¢Olvido su contrasena?
En la pantalla Recordar contrasefia, digite su
correo y pulse el boton RECORDAR. Al correo
registrado llegard una nueva clave.

Ayudante

TABLERAPPS SAS

Si quiere cambiar la contrasefia asignada por el
sistema, vaya en la pantalla menu principal a la
esquina superior derecha y presione el icono
encima de Mis Datos, esto lo llevara a esta pantalla
y alli selecciones la frase Cambiar contrasefia.

Conductor

Tablerapps
Cameo pruebas@ayudane comoco
Teléfone 371B5445780

Coniraged} soseaes
a

Cambiar Contrasefia

Digite la contrasefia actual y luego la contraseiia
nueva y presione la palabra CONFIRMAR. El
sistema le informara sobre el cambio exitoso de la
contrasefa.
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Registro de Conductores

Menu Principal

svewes Tablerapps SAS

Para registrar un conductor en el Menu Principal
toque el botdon Conductores y este le llevara a una
pantalla donde podra ver la lista de conductores
creados o agregar un nuevo conductor.

'L Jose - Activado
{ ; Terminado
ﬂ& Miguel - Activado
En curso
9N Pedro - Activado >
& ) En curso

Agregar
Conductor

TABLERAPPS SAS

Al pulsar el botén Agregar Conductor se despliega
un formulario para el registro de un conductor.

= all

e Nuevo Conductor

Llene el formulario con la informacidn solicitada.

Puede registrar la foto de su conductor en el botén
“Afadir foto” el sistema le solicitard permiso para
acceder a sus fotos y seleccionar la foto respectiva,
confirme con la palabra “done”.

Complete el resto del formulario. Es_importante
recordar que el correo asignado y registrado para
el conductor serd el usuario y la clave para el
Conductor. El conductor no necesita hacer
proceso de registro en la aplicacion solo debe
descargarla y comenzar a usarla cuando Usted lo
registre.

Para terminar el registro del conductor presione el
boton “Agregar” y el sistema le informara el
registro exitoso, inmediatamente después el
conductor aparecerda en la pantalla Lista de
Conductores.
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En la pantalla Lista de Conductores se podran
realizar las siguientes acciones:

‘s

- Buscar un conductor, en la seccion donde
aparece la palabra buscar precedida por la
lupa.

- Seleccionar el tipo de visualizacién del listado
entre las siguientes opciones: Ver todos,
Activos e Inactivos.

Tambien al lado del nombre de cada conductor Nombe jorge
aparece la palabra Activado o Desactivado que =
significa: ———

M 3208208214

- Activado: al conductor se le pueden asignar
viajes.

- Desactivado: al conductor no se le pueden
asignar viajes o esta fuera de servicio.

Bajo el nombre del conductor se encuentra un @ @ @

semaforo que hacer referencia a lo siguiente:

- Verde: Terminado, el conductor acaba de
terminar un viaje y esta disponible para una
nueva asignacioén de viaje.

- Amarillo: En curso, el conductor esta
realizando un viaje o tiene un viaje sin cerrar.

- Rojo: Sin estado, el conductor acaba de ser
registrado y no tiene ninguna actividad.

Al seleccionar un conductor le aparece la pantalla
Editar conductor, aqui podrd realizar varias
opciones:

- Puede cambiar nombres, apellidos y teléfono
movil. Al realizar cualquiera de estos cambios
debe confirmarlo con el botdén Agregar. El
correo no acepta cambios, en caso de
necesitar cambiar correo debe crear un
nuevo conductor.

- Desactivar o Activar un conductor, esta
accion se realiza con el botdn de la X roja
segln sea el caso.

- Saldo 0, se usa después de cruzar cuentas con
un conductor para que el saldo de su cuenta
quede en cero “0”. No se debe realizar con un
conductor que tenga un viaje en curso.

Nota: El saldo del conductor que muestra la
pantalla se refiere al corte del ultimo viaje
reportado.
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Registro de Vehiculos

Para registrar un vehiculo en el Menu Principal
toque el botén Camiones y este le llevara a una
pantalla donde podra ver la lista de vehiculos
registrados o agregar un nuevo camion.

Nota: Al registrarse un nuevo Usuario de la
Aplicacién este le dara derecho a registrar dos
vehiculos durante un mes. Después de ese corte,
la continuidad del servicio requiere realizar un
pago por cada vehiculo o por cada nuevo vehiculo
registrado.

Ver todos

BSC519 - Activo >

En curso

GDA912 - Activo >

) Terminado

NEP577 - Activo | 4

En curso

4l 4

@ﬂ,

Al pulsar el botdn Agregar Camion se despliega un
formulario para el registro de un nuevo vehiculo.

Llene el formulario con la informacion solicitada.

Puede registrar la foto de su vehiculo en el botén
“Afadir foto”, seleccione la foto respectiva,
confirme con la palabra “done”.

Para terminar el registro del vehiculo presione el
boton “Agregar” y el sistema le informara el
registro exitoso, inmediatamente después el
camidon aparecerd en la pantalla Lista de
Vehiculos.

TABLERAPPS SAS

e Muevo Camion
[

paca (] )

- 9

" CATERPL. -

En la pantalla Lista de Vehiculos se podran realizar
las siguientes acciones:

- Buscar un camidn, en la seccion donde
aparece la palabra buscar precedida por la
lupa.

- Seleccionar el tipo de visualizacion del listado
entre las siguientes opciones: Ver todos,
Activos e Inactivos.

Tambien al lado del nombre de cada vehiculo
aparece la palabra Activado o Desactivado que
significa:

- Activado: al camidon se le pueden asignar
viajes.

- Desactivado: al camiéon no se le pueden
asignar viajes o esta fuera de servicio.

Bajo la placa del vehiculo se encuentra un
semaforo que hacer referencia a lo siguiente:

- Verde: Terminado, el vehiculo acaba de
terminar un viaje y esta disponible para una
nueva asignacion de viaje.

- Amarillo: En curso, el vehiculo esta realizando
un viaje o tiene un viaje sin cerrar.

- Rojo: Sin estado, el vehiculo acaba de ser
registrado y no tiene ninguna actividad.
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Al seleccionar la placa de un vehiculo le aparece vehiculo el sistema le emitird un mensaje para
la pantalla Editar vehiculo, aqui podrd realizar seleccionar el nimero de vehiculos y la duracién
varias opciones: de la suscripcién para proceder a calcular el valor
a pagar.
- Puede cambiar placa, Marca, Linea, Modelo,
cilindraje y No. De ejes. Al realizar cualquiera Los pagos se realizan a través de la plataforma
de estos cambios debe confirmarlo con el Epayco y las opciones que ella le ofrece.

botén Agregar.

- Desactivar o Activar un vehiculo, esta accion
se realiza con el botdn de la X roja segun sea
el caso.

Editar Vehiculo

Renovar o comprar mas

vehiculos
-,
Placa | BSC519 )
Morca  (_CATERP. - ) O Mes
- . () Trimesire
Linea : NHR _:' ) Sermestre

Madela 201 9 7 O s

e oo o
Cilindrape 2500 |

L

ModeEjes | |
2

Si sobrepasa el cupo de vehiculos que tiene
registrados, al intentar registrar un nuevo
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Registro de Viajes

Para registrar un viaje en el Menu Principal toque
el botdn Viajes y este le llevard a una pantalla
donde podrd ver la lista de viajes activos
registrados o agregar viaje.

@pu | Vertodos

- |

ENVIGADO-ALBANIA P>

En curso - Activo

BOGOTA, D.C.- | 2

'W‘H" En curso - Activo

.-"-l:’]'l'lg.'ml
Viaje

Al pulsar el boton Agregar viaje se despliega un
formulario para el registro de un nuevo viaje.

Llene el formulario con la informacion solicitada.

Al registrar la fecha debe tener en cuenta, que la
fecha asignada es desde donde puede arrancar a
cargar costos a este viaje, cualquier fecha anterior
de un recibo el sistema no la recibird.

En 10S la fecha aparece en la esquina inferior
izquierda de su pantalla, toquela. Sobre el
calendario ubique la fecha requerida vy
seleccionela. Toque fuera del calendarioy lafecha
se cargara.

Las casillas de conductor y vehiculo despligan el
listado respectivo de los conductores y vehiculos
registrados en el sistema para el propietario,
seleccione el conductor y vehiculo para ese viaje
tocando el identificador respectivo.

TABLERAPPS SAS

Para el origen y el destino, toque la casilla
correspondiente y se deplegardn un listado de
municipios, toque Seleccione origen/destino y
digite las primeras letras del municipio y
seleccione una vez el sistema le muestre el
municipio deseado. De igual manera para el
destino.

6 MNuevo Viaje

BSC519 -
Omar Posso "

BOGOTA, D.C. -
BOGOTA

BARRANOUILLA -
ATLANTICO

Ll 3200000

&

Digite el valor del anticipo a asignar en la casilla
respectiva. El # de viaje sera asignado por el
sistema.

Presione el boton “Agregar” y el sistema le
informara el registro exitoso, inmediatamente
después el viaje aparecera en la pantalla Lista de
Viajes.

Después de tener el viaje creado se puede anular
el viaje, editandolo y presionando el botén anular,
esto elimina el viaje para el conductor y el viaje
queda registrado como anulado.
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Estadisticas

En esta seccién el Propietario y/o Administrador
podrd revisar la informacion de los viajes ya

realizados o cerrados. e Resumen Viaje

En el Menu Principal toque el botdn Estadisticas y Saldo anterior
. . . . 0
este le llevara a la pantalla Historial donde podra
. .. Anticipo
ver la lista de viajes cerrados de todos los 2,500,000
condUCtores' Combustible $1.700.000 >
Otros $30.000 ’
Cargue/Descargue §30.000 b‘
e HIStOl’la' Mantenimiento $ 280.000 ’
. Total Gastos 2.285.000 5
Seleccione para ver detalle ’/,

BOGOTA, D.C. - CALI Saldo viaje actual 1’5:2'00 .

01/02/2021 1

v

Generar reporte
BOGOTA, D.C. - >
25/01/2021 2
BOGOTA, D.C. - >
01/02/2021 3 Al generar el reporte se visualizard la siguiente

ENVIGADO - ALBANIA P pantalla:

05/04/2021 4

MEDELLIN - BOGOTA, D.c. DM

01/04/2021 5

BOGOTA, D.C. - MEDELLIN P>

09/04/2021 6

Al seleccionar alguno de los viajes, se despliega la : == =
pantalla de Resumen de Viaje, donde se puede ver g o

el detalle de la informacién del viaje, entre ellos:

- Elsaldo anterior del conductor

- Elconsolidado de los diferentes conceptos de
costos del viaje y la posibilidad de ver el
detalle de cada uno.

- Eltotal de los gastos

- Elsaldo del conductor con respecto al viaje.

- La posibilidad de generar el reporte del viaje
respectivo.
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Conductor

Descargue la Aplicaciéon Ayudante a su celular y
registrese de usando el correo asignado por el
Propietario al momento de la creaciéon de
Conductor

Importante: El registro a cada conductor lo crea el
Propietario al crearlo. Recordar que el correo
asignado y registrado para el conductor serd a la
vez usuario y la clave para el Conductor.

El Conductor puede cambiar la clave una vez haya
ingresado a la aplicaciéon de igual manera como se
explico para el Propietario.

Al registrarse el conductor llega al menu principal
gue le muestra activo solo dos botones.

Busque los viajes que tiene programados en el
botdén Agenda.

aywoante Calixto

0
0

Historial

En la pantalla Agenda, seleccione el viaje que tiene
programado y la Aplicacion lo llevara a la
informacion del viaje seleccionado.

Conteste la pregunta: ¢Estd de acuerdo con el
anticipo? Al seleccionar Si la Aplicacién volvera al

TABLERAPPS SAS

menu principal donde aparecerd el botdn Viaje en
curso.

Viajes agendados
BOGOTA, D.C. - CALI >
01/05/2021 8

Fecha Hora

Origen
Destino
Conductor

Vehiculo

iEsta de acuerdo con el anticipo?
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Si conteste la pregunta: ¢Esta de acuerdo con el
anticipo? Seleccionando No, la Aplicacidn le pedira
que registre la foto de soporte y el valor recibido,
grabe digitando el botdn enviar y después volvera
al menu principal donde aparecera el botén Viaje
en curso.

Anticipo

2850000

aywssnte Calixto

Historial

TABLERAPPS SAS

Al abrir el Viaje en curso la Aplicacién despliega la
siguiente pantalla:

Mg, Viaje en curso

6 Anticipo
2.820.000

fis
Vigje # Saldo Restante
2 2.814.240
Combustible Repuestos Otros
gmguC/ Peajes Mantenimiento,
escargue

Aqui le aparece la siguiente informacion:

- Viaje #: corresponde al consecutivo del viaje
de toda la flota del Propietario.

- Anticipo: Valor asignado para la realizacién
del Viaje.

- Saldo Restante: acumula el valor de el saldo
de los viajes anteriores mas el saldo del
anticipo del viaje actual.

- Conceptos de costo: son los diferentes
conceptos que se van a cargar a medida que
se va consumiendo el anticipo.

- Resumén de viaje: permita ver y/o editar los
diferentes valores cargados en los conceptos
de costos.

Elija el concepto de costo que requiera cargar, la
Aplicacién ird a una pantalla tipo.

Para el caso del combustible vera lo siguiente:
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€ ©

2021-05-03

1800000

Concepto

Validar

Cargue la informacion de acuerdo a con el recibo
fisico con los siguientes datos: Fecha, valor,
concepto.

Nota: Solo se pueden registrar recibos desde la
fecha en que se registro el viaje en adelante.

Seleccione el botdn con la imagén de la camara y
tome la foto del recibo o factura con la
informacion que esta digitando. Después de que
cargue la foto presione validar y espere que el
sistema le informe que el costo ha sido cargado
correctamente. Repita este procedimiento con
cada uno de los conceptos de costos que se hayan
generado durante el viaje, todas las veces que
requiera.

Para ver la informacién cargada, en la pantalla de
viaje en curso presione Ver Resumen de Viaje.
Aqui podrd observar el consolidado de cada
concepto de costo. Es posible que requiera
desplazar la pantalla hacia arriba para ver mas
conceptos. El saldo anterior de los viajes
anteriores, el valor del anticipo, el total de los
costos del viaje en curso y el saldo por gastar del
anticipo.

TABLERAPPS SAS

6 Resumen Viaje

Saldo anterior
-5.760

Anticipo
2.820.000

Combustible $1.800.000 P>
Repuestos $128.600 >

Cargue/Descargue $35.000 »

n- asannns D

Total Gastos 2.086.400

Saldo viaje actual 733.600

Reportar

Viaje

En caso de requerir corregir la informacion,
presione la cabeza de flecha correspondiente al
concepto de costo a corregir y el sistema lo llevara
a la pantalla Detalle de gastos.

e Detalle de gastos

Total

-
03/05/2021 ‘

Valor: 42,500

B
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Aqui podrd validar cada costo cargado, ver la foto

asociada o editar. Si necesita corregir algo en la

informacion presione el botéon Editar y digite la
informacion correcta, también podrd cambiar la

foto de ser necesario. Termine presionado Validar. SSceions Ik ver dutale
BOGOTA, D.C. - CALI »
01/02/2021 1

correctamente vuelva hasta la pantalla Viaje en
ENVIGADO - ALBANIA »

curso y presione de nuevo Ver Resumen de Viaje.
05/04/2021 4

Para reportar el viaje vaya a la pantalla de TULUA - IBAGUE

Resumen de Viaje, presione el botén Reportar 01/05/2021 7
Viaje. El sistema le hara una advertencia. Presione
Reportary el viaje se cerrara.

Para verificar que la informacion se cargo

v

BOGOTA, D.C. - NEIVA >
03/05/2021 9

Nota: Una vez reportado el viaje no podrd volver a
cargarle ningln costo a ese viaje.

Esparamos que este manual haya sido de utilidad.
Cualquier inquietud adicional favor realizarla la
por la pagina: www.ayudante.com.co

Atencion

Si envia en este momento
no podra hacer mas
modificaciones

CANCELAR REPORTAR

Al cerrar el viaje el sistema lo lleva al menu
principal donde en Historial podra ver la
informacion de los viaje que ha realizado el
conductor.

Si quiere revisar la informacién de un viaje
presione el viaje y se mostrara el Resumen de Viaje
y en esa pantalla tambien podra ver el reporte.
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